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اسائِ 

ت
دٌّذُ خذه

 

 ٍتَسعِ هذاسس کل کطَس ساصهاى ًَساصی تجْیض ًام دستگاُ اجشایی:

 ساصهاى ًَساصی تجْیض ٍتَسعِ هذاسس استاى قضٍیي ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

صا
هطخ

 

یکی اص هثاحثی هی تَاًذ کوک صیادی دس اسائِ سشٍیس ّای آهَصضی ٍ پشٍسضی تِ داًص آهَصاى ًوایذ ٍجَد  ضشح خذهت
تخص ٍظیفِ ضٌاسایی ، هذیشیت ٍ ایجاد صیش ساخت ّای فضاّا ٍ اهکاًات ٍ تجْیضات هَسد ًیاص هی تاضذ . ایي 

 هٌاسة لاصم سا تِ عْذُ داسد.

 (G2C) خذهت تِ ضْشًٍذاى      ًَع خذهت 
 (G2B)خذهت تِ کسة ٍ کاس     
خذهت تِ دیگشدستگاُ ّای     

 (G2G)دٍلتی

ًَع
 

هخاعثیي
   

 آهَصش ٍ پشٍسش

 تصذی گشی     حاکویتی     هاّیت خذهت 

 سٍستایی     ضْشی     استاًی     هٌغقِ ای     هلی     سغح خذهت

 هالکیتثثت     تاهیي اجتواعی     کسة ٍ کاس هالیات سلاهت آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:

    اصدٍاج    تیوِ    تاسیسات ضْشی     
 تاصًطستگی

 سایش   ٍفات   ّاهذاسک ٍ گَاّیٌاهِ

تقاضای گیشًذُ      ًحَُ آغاص خذهت
 خذهت    

 سخذاد سٍیذادی هطخص فشاسسیذى صهاًی هطخص   

 سایش:  ...     تطخیص دستگاُ    

هذاسک لاصم تشای اًجام 
 خذهت

هستٌذات هشتَط تِ تلا هعاسض  –هصَتات ٍ هَافقت ًاهِ ّای هشتثظ  –اعلام ًیاص کتثی دستگاُ تْشُ تشداس 
 تَدى صهیي ّای آهَصضی

 سٌذ تحَل تٌیادیي ٍصسات آهَصش ٍ پشٍسش –قَاًیي هصَتِ ضَسای عالی آهَصش ٍ پشٍسش  تالادستیقَاًیي ٍ هقشسات 
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ت
ت خذه

جضییا
 

  دس:       هاُ        فصل          سال خذهت گیشًذگاى  51  آهاس تعذاد خذهت گیشًذگاى
 اسایِ صهاى هذتهتَسظ 
 خذهت:

 تستِ تِ ّواٌّگیْای صَست گشفتِ 

  تاس دس:       هاُ        فصل          سال   2                         یکثاس تشای ّویطِ                        تَاتش

  - حضَسی تعذادتاس هشاجعِ

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ 
 خذهت گیشًذگاى

 پشداخت تصَست الکتشًٍیک ضواسُ حساب )ّای( تاًکی هثلغ)هثالغ(

- -  

- -  

- -  
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ًحَُ دستشسی تِ 
ت

خذه
 

 س دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الکتشًٍیکی تَدى ّوِ یا تخطی اص آىآدس
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ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست الکتشًٍیکی تَدى ّوِ یا تخطی اص 
 آى:

-- 

 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت
ت

لاع سساًی خذه
دس هشحلِ اع

 الکتشًٍیکی     
 

 )تشًاهِ کاستشدی( تلفي ّوشاُ    ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشکض تواس  پیام کَتاُ    
 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

    
 الکتشًٍیکیغیش

ت 
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد     
 جْت احشاص اصالت هذسک    
 استثاعی هٌاسة ًثَد صیشساخت    
 سایش:     

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
   استاًی 
 ضْشستاًی   

ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الکتشًٍیکی    
 

 )تشًاهِ کاستشدی( تلفي ّوشاُ    ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی    
 تلفي گَیا یا هشکض تواس  پیام کَتاُ    
 دفاتش پیطخَاى     

 ضواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:
 عٌاٍیي هطاتِ دفاتش پیطخَاى   
 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(    

    
 الکتشًٍیکیغیش

ت 
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

)فشایٌذ داخل دستگاُ  

یا استثاط تا دیگش 
دستگاُ ّا (

 الکتشًٍیکی     
 

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 : ضثکِ دٍلت . اتَهسیَى اداسیسایش)تارکشًحَُ دستشسی(پست الکتشًٍیک                 

    
 الکتشًٍیکیغیش

رکش 
ت 

ضشٍس

هشاجعِ 
ی

ضَس
ح

  

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الکتشًٍیکی    
 

 )تشًاهِ کاستشدی( تلفي ّوشاُ ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(             
 پست الکتشًٍیک                         اسسال پستی     

 تلفي گَیا یا هشکض تواس  پیام کَتاُ    
 دفاتش پیطخَاى     

 ضواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیطخَاى:
 دفاتش پیطخَاى عٌاٍیي هطاتِ     

 سایش)تارکشًحَُ دستشسی(     

   
 الکتشًٍیکیغیش

ت 
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 ضْشستاًی   

اُگتسدسد( یتاعلاعا یاّکًتا)ا ّ ًُ اه اسسیاستا تهدخ طتاتاس -7
 

استعلام  استعلام الکتشًٍیکی فیلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای دیگش



 
 

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
غیش  (

الکتشًٍیک
 ی

     ضٌاسٌاهِ فٌی فضا ٍساختواى

     ساهاًِ هذیشیت پشٍطُ 

     ساهاًِ هذاسس غیش اًتفاعی

     هجوع خیشیي هذاسس

     ساهاًِ هالی 

     ساهاًِ اهَال ٍاًثاس
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استثاط

 
ت

خذه
 

تاسایش
 

ی دیگش
دستگاّْا

 

ًام ساهاًِ ّای دستگاُ  ًام دستگاُ دیگش
 دیگش

فیلذّای 
 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسصَس

ت 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

استعلام 
 الکتشًٍیکی

اگشاستعلاهغیشالکتشًٍیکیاست
 :تَسظ، استعلام 

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 

اداسُ کل آهَصش ٍپشٍسش 
 استاى قضٍیي

 سیستن تکفا  -

 ضثکِ دٍت -

 دستگاُ      -
 کٌٌذُ هشاجعِ   

 دستگاُ        
 هشاجعْکٌٌذُ   

 دستگاُ        
 کٌٌذُ هشاجعِ    
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عٌاٍیي 
ی 

فشایٌذّا

ت
خذه
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